UBND 1INH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc lip - Tu do - Hanh phiic
S6X0L/TB-STP Khdnh Hoa, ngay 05 thang 12 nam 2019
THONG BAO

Ve viéc tri¢u tap cudc hop xem xét caa linh dao nim 2019

S& Tu phdp théng bio dén céc Phong lién quan viéc td chie cude hop
xem xét cua 1anh dao vé Hé thong Quan ly chat lugng theo tidu chudn qudc gia
ndm 2019 vdi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Thoi gian: 08gid 30 phat ngay 06/12/2019

2. Pia diém: Phong hop S& Tu phép

3. Thanh phén:

- Lanh dao S& Tu phap

- Van phong S¢&

- Phong Hanh chinh tu phap

- Phong B tro tur phap

- Phong Phé bién gido duc phap lujt

4. N¢i dung:

- Céc thay d6i c6 lién quan dén HT QLCL;

- Két qua thuc hién cac két luan cude hop xem x£t 1anh dao trudc;

- Muc tiéu chat luong va két qua thuc hién;

- Sir hai Iong cna tb chirc/cong dén;

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Sur khéng phi hop va cac hanh déng khéc phuc;

- Két qua danh gia néi bo HT QLCL;

- Tinh hiéu luc cha céc tai liéu di ban hanh;

- Hoach dinh Hé théng quan ly chét lugng cho nam 2020.

Pé cudc hop dat két qua, d& nghj cac don vi lién quan chuén bi ndi dung

va phan cong cdng chirc tham gia day du.



Trén trong thong béo%

Noi nhin:

- Céc thanh vién BCD 1SO (vbdt);
- Céc Phong thude S¢ (vbdt),

- Luu: VT, Thur ky ISO.

KT. GIAM POC

Pang Van Khanh
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BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO NAM 2019

- Chu tri: Ong Pang Vin Khénh - Phé Gidm dbc S&, Trréng Ban chi dao, Pai dién Lanh dao cia HTQLCL
- Thanh vién:

Ong Pao Puc Thing, Chanh Vin phong S&

Ba Hoang Thi My Hanh, Trudng phong Hanh chinh tw phép

Ba Ly Thuy Y Uyén, Trudng phong Bd tro tu phap

Ong Phan Quy Thanh, Trudng phong Ph bién gido duc phép ludt — Thanh vién

Ba Phan Ngoc Tric Thi, Chuyén vién phong B& tro Tu phép - T4 vién T4 Thu ky;

Ba V3 Thi Ai Nhan, Chuyén vién phong Hanh chinh Tu phap - TS vién Té Thu ky;

. Ba Nguyén Thj Vinh, Chuyén vién Vin phong S¢, Thu ky ISO.

- Bla diém: Phong hop S&; Thoi gian: 06/12/2019

TN R WD

Néi dung: Panh gia két qua thye hién hoat dong xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 ndm 2019.

. A . i n Thoi gian
e . £ ) «n Chi dao ctia Lanh | Trach nhiém X )
STT | N¢idung xem xet Két qua thure hién dao trién khai hos:otl;::h/

- Két qua this tue hanh chinh: Trong | C4n b9, cong chitc| Van phong So, | Thuong
nam 2019, tai S¢ di tiép nhan 11.250 |N4ng cac tinh than | phong  Hanh | xuyén

. . hé so (ting 26% so véi cung ki nim trach nhiém phuc vu Chlflh tu phap,
1 Muc tiéu chat hrong 2018), trong d6 99.98% hd so giai quyét Nhén dén; kip thdi| Phong Bo trg
trude hen va ding hen, chi c6 02 hd so | C4p nhat tien 4 gidi | tu phap, Phong

tré hen trén thuc té (chiém 0.02% tong quyet ho so trén | Pho bién gido
phan mém Mot cira | duc phép luat |
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- Pam bao 6 th1eu 95% TTHC duoc bd nhat voi qua trinh
sung, thiét lap quy trinh ISO cho gidi giai quyet ho so
quyét cac TTHC chim nhét 30 ngay, ké thye t&.

tir khi van ban quy pham phat lut hogc
quyét dinh cong bd TTHC c¢6 hiéu luc
thi hanh: Nim 2019, S& c¢é tham muu
UBND tinh ¢éng b thi tuc hanh chinh
moi trong linh vuc: nudi con nudi, hd
tich, bdi thudng nha nudc. Tét ca déu
duoc xdy dung quy trinh ISO kip thoi,
riéng thi tuc bdi thudmg nha nuée dang
tién hanh xdy dung quy trinh ndi bo,
trinh UBND tinh céng bd.

- Dédm bao tdi thiéu 95% TTHC c6 céc

budc thiét 1ap trong quy trinh ISO thdng
nhdt véi cic bude trén phin mém mét
ctra: chinh, theo d6 sau khi Poan kiém
tra ISO ctuia S& Khoa hoc va cong nghé
kiém tra thi S& da phéi hop véi Trung
tim cdng nghé théng tin va dich wy
hanh chinh cdng truc tuyén dé ra soat.
Theo do, dén nay 100% TTHC c¢é cic
buéc thiét 1ap quy trinh ISO thdng nhét
v6i quy trinh trén Trung tAm dich vy
hanh chinh ¢éng truc tuyén.

- Muc d6 hai long cta t6 chic, c4 nhin
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do1 v6i sy phuc vu cia S& Tu phép dat
t&i thidu 80%: Muc tiéu ndy s€|Vin phong S& Quy 1/2020
danh gia sau khi ¢6 | theo d&i, bao
két qud cong bd | cdo Linh dao
khao sit mirc 46 hai
long cua ngudi dan
cua S& Noi vu.
- 01 dlem khéng phu hop: 02 hd so @& Néng cao trach | Phong  Hanh | Thudng
nghi cAp phiéu Iy lich tu phép tré han | nhiém gita cac don | chinh tu phap, | xuyén
x4y ra trén thuc té. vi va ph(”)i hop vé6i | phong B6 tro
Hoc vién tw phép, (tr  phap,Vin
khoéng dé tiép tuc | phong Sé&,
Xay ra tru'crng hop | phong Phé
thiu bidu miu Iy | bién gido duc
Két qua danh gid noi lich tw phap; truong | phap luat.
2 g hop tré hen hé so do
co quan phdi hop,
phong chuyén mén
dinh kém van ban
dé nghi phéi hop dé
dam biao cho sy
kiém tra, giam sat
............. |bittduoelydo, | ol
. | Hanh dong khic | D3 thyc hién quy trinh bdo céo san | Cac don vi chi Phong  Hanh | Thudng
3 phuc- phéng ngira phdm khong phi hgp va hanh dong | dong nghién ctru ky | chinh tu phap, Xuyén
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Viéc thuc hién cac
quy trinh

Tinh hiéu Iuc cua cac
tai liéu da ban hanh

100% hé so duofc g1a1 quyet dam bao
quy dinh phap luét va phu hop véi quy
trinh tha tuc hanh chinh d4 cong bd.

HTQLCL

08 quy trinh néi b

phéng Bb trg

_ ISO |tw phdp,Vin

9001:2008 dé duy | phong Sé&,
tri, cai tién hé théng, phong Phé
bién gido duc

phap luat, |

Tlep tuc phét huy Phong  Hanh

Nam 2019, cd s ra soat cac tai liéu ISO
dang véan hanh va kiém tra hiéu lyc cua
cic vin ban, vin ban hét hiéu luc duogc
déng ddu phan loai rd rang.

Cac d€ xuat cai tién,
cac van deé khac

"Tlep tuc duy tri nén
nep

chinh tu phap,
phong Bo6 tro
tu  phap,Vin
phong Sq,
phong Phd
bién giéo duc

chinh tu phap,
phong Bd trg
tr  phap,Vin
phong Sa,
phong Phd
bién gido duc

- Pba ¢b thong bao Trung tdm dich vu
hanh chinh ¢éng tinh hd trg khic phuc
ddi véi vige cap nhap cac thu tuc hanh
chinh khéng du yéu t6 cAu thanh dé
dang tai trén phan mém Mot cira.

- Céc phong chuyén mén chi déng cip

Cong van sb
3262/STP-VP ngay
18/11/2019 cua S&
Tu phap g Ban
didu hanh dé éan

| thanh 13p Trung tdm

Vin phong Sé
Phong B6 try
tw phép

Phéng Hanh
chinh tu phap

Théng
11/2019




S¢ Tu phdp Khinh Hoa

nhat, ra soat trén Trung tdm dich wvu
hanh chinh céng truc tuyén vé quy trinh
TTHC thugc linh virc quan ly, dam bdo
quy trinh dién tir théng nhit v&i quy
trinh ISO da phé duyét.
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Nguyén Thi Vinh

cdng truc tuyén
tinh.

Phong Hanh chinh
tw phép, phong Bé
trg_tu phap, phong
Phé bién gido duc
phap ludt chu dong
ra soat, phdi hop
Van phong So
théng bio Trung
tim CNTT va dich
vu hanh chinh cong
truc  tuyén  didu

ISO 9001:2008







