
UtsND IiNHKHANHHOA CONGHOAXAHQICHUNGHIAVIPTNAM
SOTTIPHAP O6c Ep - fu ao - nann p

s.ilt0lfls-srp Khdnh H6a, ngdy 05 ttuing t 2 ndm 20] 9

THONG BAo
Vd viQc triQu t$p cuQc hgp xem x6t cria linh il4o nim 2019

Sd Tu phrip th6ng b5o d6n cdc Phong li6n quan viQc t6 chirc cu6c hop
xem x6t cria l6nh a?o vd He th6ng Quan l1i ch6t lugng theo ti6u chudn qu5c gia

ndm 2019 voi n6i dung cr,r th6 nhu sau:

f . Thoi gian: 08gio 30 phrit ngiry 06/12/2019

2. Dia tti6m: Phdng hgp Sd Tu phdp

3. Thhnh phin:

- Ldnh tl4o S0 Tu phrip

- Vdn phdng So

- Phdng Hanh chinh tu phrip

- Phong 86 tro tu phrip

- Phdng ptrO biiin gi6o dqc phrlp luflt

4. NQi dung:

- Cric thay Aili cO ti6n quan ttiln HT QLCL;
-, :.

- Kdt qui thUc hi€n cric kdt lu{n cuQc hgp xem x6t ldnh dao tru6c;

- Mqc ti€u ch6t lugng vd k6t qui thuc hi€n;

- Su hdi ldng cria t6 chtc/c6ng din;
..i. a- Kdt qud gi6i quy6t thu tuc hanh chinh;

- Ss kh6ng phn hgp vd c6c hinh dQng khic phgc;

-, l"
- K6t qui d6nh gi6 nOi b0 HT QLCL;

- Tinh hi€u luc crla c6c tai li€u dd ban hanh;

- Ho4ch dlnh He thiing quan lj ch6t luong cho nim2020.

D6 cuQc hqp d4t krit qu6, de ngh! c6c don v! li6n quan chuAn Ui ngi dung

vd ph6n cong c6ng chuc tham gia dAy du.
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Noi nhQn:
- C:ic thanlr vi€n BCD ISO (vbtlt);
- Cric Phdng thuQc Sd (vbtlt);
- Luu: VT, Thu kf ISO.

KT. GIAM D6C
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Sd Tt phdp Khdnh Hda

BrnN BAN Hep xEM xET cuA LANH DAo NAM 2019

- Chir tri: Ong D[ng V[n Kh6nh - Ph6 Gi6m d6c Sd, Truong Ban chi dao, Dai diQn Ldnh d4o cua HTeLCL
- Thrinh vi6n:

l. 6ng Ddo Duc Thing, Ch6nh Vin phdng Sd
2. Bd Hodng Thi My H4nh, Trudng phdng Hdnh chinh tu ph6p
3. Bd Lj'Thgy Y Uy€n, Truong phdng 86 trs tu ph6p
4. Ong Phan Quy Thirnh, Tru&ng phdng PhO bitin Fi6o dqc ph6p ludt - Thdnh vi€n
5. Bd Phan Ng.oc Truc Thi, Chuy€n vi€n phong 86 trg Tu ph6p - T6"vi6n fO fhu t1i;
6. Bd Vd Thi Ai Nhdn, Chuy6n vi6n phdng Hdnh chinh Tuph6p - T6 vi6n T6 Thu [i;
7. Bd Nguy6n Thi Vinh, Chuy6n vi€n Vin phdng So, Thu kf ISO.

- Dia di6m: Phdng hop Sd; Thoi gian: 06/12/2019

NQi dung: D6nh gi6 k6t qu6 thUc hiQn ho4t dQng x6y dpg vd.6p dung HQ th6ng qudn ly chAt lugng theo ti€u chuAn qu.lc
gia TCVN ISO 9001:2008 ndm 2019.

K€t qui thgc hiQn

- K€t qui thri tqc hdnh chinh: Trong
nim 2019, tai So dd ti€p nhdn 11.250
hd so (tdng 26Yo so v6i.cirng k] ndqr
2018), trong d6 9998% h6 so gi6i quyOt
tru6c hgn vd dring ,hen, chi c6 02 h6. sc'

tr€ hgn tr€n thgc t€ (chi6m 0.02oh t6ng

C6n bQ, c6ng ohuc
ndng cao tinh thin

Chi tl4o cfra Linh
d?o

trrlch nhi€m phUc vU
Nhdn dAn;. k1p thoi
c4p nhat ii€n d6 gi6i
quy6t hd so trOn

Trdch nhi€m
tri6n khai

Vnn phong So,
phong Hdnh
chinh tu phdp,
Phong 86 tro
tu phdp: Phone

^ .;
Phd bi6n giao

Thcri gian
hoirn thirnh/

b6o c6o
Thuong
xuy€n

Mqc ti6u ch6t luqng

ISO 9001:2008

NQi dung xem x6t

quyet h0 so tren
ph6-n- mQ1q. N!-Q1 gug

STT
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ISO 9001:2008

chinh x6c,
, :.nnat v01 qua

,a ,:gral quyet no so
thuc t6.

thOng
trinh- DAm bAo t6i thi6u 95%TTHC duoc b6

sung, thi6t lap quy trinh ISO cho gidi
quy€t cdc TTHC chdm nhat 30 ngAy, k6
tu khi vdn bdn quy ph4m ph6t Iudt hodc
quy€t dinh c6ng b6 TTHC c6 hi€u luc
thi hdnh: Ndm 2019, Sd c6 tham muu
UBND tinh c6ng b6 ttrir tuc hdnh chinh
mdi trong linh v.uc: nu6i con.nudi, hg
tich, b6i thudng nhd nudc. t6t ca a6u
dugc x6y dgng quy trinh ISO kip thoi,
ri€ng thri tgc b6i thuong nhir nudc dang
ti6n hdnh x6y dgng quy trinh nQi bQ,
trinh UBND tinh c6ng b6.

- Dim bdo tOl ttri6u 95ok TTHC c6 c6c
budc thi6r ldp trong quy trinh ISO th6ng
nhAt vdi c6c bu6c trOn phdn m6m m6t
cria: chinh, theo d6 sau khi Dodn ki6m
tra ISO cria Sd Khoa hgc vd c6ng ngh6
ki6m tra thi Sd da ph6i hqp vdi Trung
tdm c6ng nghQ th6ng tin vd dich vu
hdnh chinh.c6ng tryc tuyiin d6 rd so6t.
theo cto,.ci€n nay I00% TTHC c6 c6c
bu6c thi€t lap quy trinh ISO th6ng nhdt
v6i quy trinh trOn Trung tdm dich vU
hdnh chinh c6ng tryc tuy6n.

cria t6 chuc

)

.^ ::: 'sq duoc tr€p nhdn, giai quy€t)

- Mric



S0 Tw phriLKhdnh Hda ISO 9001:2008

'" "r'-'-- - _-"'
d6i vo'i sU phqc vg cria Sd Tu phSp dat
t6i thi6u 80%:

- 0l di6m khdC-phi, [qp: of h6 il-d6
nghi c6p phi€u l! lich tu ph6p tr6 han
xdy ra tr€n thuc t6.

Ndng cao triich
nhi6m gita c6c don
vi vd ph6i hgrp v6i
Hgc viQn tu. ph6p,
khdng d€ ti€p tuc
xdy ra !rucmg hqp
thi€u bi€u m6u ly
lich tu ph6p; truong
hqp tr6 hgn h6 so do
co quan ptri5i hqp,
phdng chuydn m6n
dinh kdm vdn bAn
tl6 nghl ptrOi troo Ae

MUc ti€u ndy sE

il6nh gi6 sau khi c6
ket qua c6ng b6
khrio s6t muc dQ hdi
ldng cia nguoi ddn
cta Sd NQi vU.

Vdn phdng So
theo d6i, b6o
c6o L6nh dao

Phdng Hdnh
chinh tu ph6p,
phdng 86 tro
tu ph6p,Vdn
phong Sd,
ph,onC Ph6
bi€n gi6o duc
phdp luAt.

Q[y I/2020

Thucrng
xuydn

SO
.Pl.tA

Krit qud ttdnh gi6 nQi
b6

don vi chCic
tl6n

Hdnh
Dhuc-

Di thuc hi0n quy
hir

trinh b6o c6o sin u Phdng Hdnh ThuongdQng khdc
hAm vd hdnh d chinh tu xuy6n
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ISO 9001:2008

'' 't :

phong ngira ddi voi 02 hd ss trd h4n .

Ndm 2019, c6 sg rh soet cec tdi li€u ISO
dang vQn hdnh vd ki6m tra hiOu luc cria
c6c vdn brln, vdn bdn h6t higu llrc tluqc
d6ng d6u phdn lo4i rO rdng.

08 quy trinh n6i bQ

HTQLCL ISO
9001:2008 tl€ duy
tri, c6i ti€n hd th6ng.

phdng 86 trg
ph6p,Vdn

phong
phdng

sd,
Ph6

roo% h6 il d;q; gili ilvdi oi- tuc phet huy
quy dinh ph6p lu4t vd pht hqp v6i
trinh thrir tqc hdnh chinh dd c6ng b6.

bdo
quy

bi€n gi6o dqc
I

Phong Henh
chinh tu ph6p,
phdng 86 trg
tu ph6p,Vdn
phong Sd,
ph.ong PhO

bi€n gi6o dqc

chinh tu ph6p,
phdng 86 trq
tu ph6p,Vdn

Thuong
xuy€n

Thudng
xuyOn

hi6n c6c

Tinh hiQu luc cria c6c
tdi lieu dd ban hanh

tuctiu,
nep

duy Phdng Hdnh

phdng So,
ph.ong Pho
bi€n gi6o dgc

- Dd c6 thOng brio Trung tdm dich vu COng vdn Vdn phdne
Phdng 86

Sd
trghdnh chinh c6ng tinh hd trq khic phgc

ddi v6i viQc cQp nhdp c6c thri tUc hdnh
chinh kh6ng dri y6u td c6u thdnh d6
tldng tdi tr6n phAn m€m M6t cira.

Th6ne
r1t20l9-l 

^. 
,. ..i.uac oe xuat cal tlen,

cdc vAn eC nrac

3262/STP-VP ngdy
lSlll/2019 cria Sd
Tu phap gui. Ban
di€u hdnh de itn

tu ph6p
Phdng HAnh
chinh tu ph6p

; C{9 ph-d-gg chuy--Qn m64 gtui dQlg c-gp lhdnh l?p.T
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ISO 9001:2008

nhat, rd sodt tr6n Trung tAm dich vU
hdnh chinh c6ng tryc tuy6n vd quy trinh
TTHC thuQc linh vgc.qudn 1;i, ddm bdo
quy trinh diQn tu th6ng nhAt v6i quy
trinh ISO ttd ph6 duyQt.

dich v.u hdnh chinh
c6ng tryc tuytin
tinh.
Phdng Hdnh chinh
tu ph6p, phdng 86
trg. tu gh6p, phdng
Ph6 bi6n gi6o dpc
ph6p luit chu dgng
rdr so6Lt, ph6i hqp
Vdn phong Sd
th6ng b6o Trung
tAm CNTT vd dich
vU hdnh chinh cdng
tryc tuy€n di€u
chinh.

Khdnh Hd
THT'Kf
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Nguy6n Thi Vinh

rnang tz nam zul9
YI DOC

Ding Vin Kh6nh
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